


Anahtar Kavramlar

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, Onleyici Yaklagim: Risk degerlendirmesi, is bagt
calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme konugmalari gibi yontemlerle is kazas1 ve meslek
potansiyelini ifade eder. hastaliklarinin 6nlenmesi yaklagimidir.

Giivenlik Kiiltiirii: Calisanlarin is kazas: ve meslek Is Bag1 Konugmalarr: Bir isyerinde, is baglangicinda,
hastaliklar1 konusunda paylastig: fikir, anlayis, inang ve tehlike ve risklerin ele alindig1 ve kontrol tedbirlerinin
aliskanhklarinin timidir. kararlastirildig1 bilgilendirme toplantilaridir.

Giivenlik iklimi: Calisanlarin is kazasi ve meslek
hastaliklar: konularinda paylastiklar: somut algilardir.

Ornek Olay

Mehmet Giiven yaklasik 20 yil once basladigi ticaret yasamina 2 oglu ve kiziyla birlikte gida
toptanciligi yaparak devam etmektedir. Mehmet bey, her sabah ise baslamadan once 9 ¢ali-
saniyla beraber “Is Basi Konusmalar1” yaparak ¢alismaya baslamaktadir. Bu toplantilarda
ramak kala olaylar da dahil olmak iizere diger her tiirlii tehlikeli olaylarin kritigi yapilmakta
ve alinmasi gereken onlemler kararlastirilmaktadir. Mehmet beyin bu uygulamalari, baslan-
gista Toptancilar sitesindeki diger isyeri sahip ve calisanlar: tarafindan teferruat gibi goriiliip
garipsenmistir; fakat daha sonra bu isyerlerinde siklikla goriilen is kazas: ve meslek hastalik-
larindan ¢ikarilan dersler sonucunda benimsenip uygulanmaya baslanmugstir.

Mehmet bey, yanic ozelligi olan maddelerin depolandig1 kissmlarda yangin tehlikesine
karsi yangin merdivenleri ve acil ¢ikislarin siirekli kagisa uygun halde olmasi konusunda, de-
polanan malzemelerin yangin riskini artirici sekilde istiflenmemesine yonelik gerekli bilgileri
ve tedbirleri ¢alisanlarina vermektedir. Donem donem yangin sondiirme tatbikati yapan Meh-
met bey, cevre esnaflarin saskin bakislariyla yiiz yiize gelmektedir. Mehmet beyin ¢alisanlar:
aldiklar: bu egitimlerle araglarini evlerine gittiklerinde ya da isyerine geldiklerinde acil kagisa
uygun olarak park etmeyi bile aliskanlik haline getirmislerdir.

Mehmet bey, yiik asansoriiniin azami yiik miktarin gosteren uyarilari ve asansorle tasi-
nabilen iiriinlerin listesini igeren talimatlari asansor yiikleme noktasinda herkesin rahatlikla
gorebilecegi bir yere asmakta ve siireci takip etmektedir. Mehmet bey ¢alisanlarinin sosyal hak-
larina olduk¢a saygili bir isveren olarak bilinmektedir. Calisanlarini kendi evlatlar: gibi goren
Mehmet bey, isyerinde herhangi bir is kazast ve meslek hastali§ yasanmamast igin her giin “Is
Basi Konusmalari™ni yapmaya 0zen gostermektedir.

Yanit Aranacak Sorular
Bu iiniteyi tamamladiktan sonra asagidaki sorulara yanit verebileceksiniz.

o Isveren Mehmet Bey’in uygulamaya calistig1 onleyici faaliyetinin ISG ¢aligma hayatina
katkis1 nedir?

« Neden diger isyerleri Mehmet Bey’in uygulamaya calistig1 ISG ¢aligmalarini benimse-
mekte zorlandilar?

Bu sorularin yanitlarina ulasabilmek i¢in 6nleyici faaliyet, tehlike tanimi ve risk degerlen-
dirmesi ve ramak kala olaylar iyi bir sekilde anlasiimalidir.
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GIRIS

[s kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen 6liim ve yaralanmalar azalmamasina
karsin giin gectikge de artmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) s Saglig
ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan 2013 yilinda hazirlanan 6331 Sayil Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu tanitim kitapgiginin sunug kisminda o donemin bakani Faruk Celik “Sag-
ikl ve giivenli bir ¢alisma ortamimin olusturulmasi, ¢alisma hayatinin oncelikli sart ve tiim
sosyal taraflarin ortak sorumluluktur. Sosyal Giivenlik Kurumunun 2010 yili istatistikleri de-
gerlendirildiginde, Tiirkiyede 1.325.749 isyeri faaliyet gostermis ve bu isyerlerinde 10.030.810
isci istihdam edilmistir. Is saghg1 ve giivenligi agisindan ele alindiginda, bu isyerlerinde 62.903
is kazasi ve 533 meslek hastaligi vakasi meydana gelmis, toplam 1.454 ¢alisanimiz hayatim
kaybetmistir. 2010 yilinda is kazalar: ve meslek hastaliklar: sonucu kaybedilen is giinii sayis:
1.516.024, siirekli is goremez hale gelen ¢calisan sayisi ise 2.085dir. Is kazalari ve meslek hasta-
liklarimin gayri safi yurtici hasilamizin 50 milyar lirasini alip gotiirdiigii tahmin edilmektedir.
Maddi kayiplar, telafi edilebilse de kaybedilen yasamlarin telafisi miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle is saghg1 ve giivenligi icin alinacak tedbirler, bir maliyet olarak degil, isyerlerinin daha
huzurlu, calisanlarin daha mutlu ve isletmelerin daha verimli olabilmesi icin bir oncelik olarak
goriilmelidir” diyerek onleyici yaklasimin 6nemine vurgu yapmistir (CSGB, 2013). Ayrica,
olimlerin ve yaralanmalarin 6nlenmesinin maddi kayiplarin telafisinden, tazmin edilmesin-
den ¢ok daha 6nemli oldugunu belirtmistir.

Avrupa Birligimin is saglig1 ve giivenligi konusundaki direktiflerinin 6nermis oldugu
onleyici ve diizeltici yaklasima uygun, isyerlerinde alinmasi gereken tedbirlere oncelik ve-
ren Onleyici yaklagim ulusal mevzuata aktarilmistir. Bu yaklagimin sonucu olarak 6331 sa-
yili ISG Kanunu ile isyerlerinde risk degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi zorunlu hale
getirilmistir. Koruyucu ve 6nleyici politikalarin gereklerinden olan, ¢alisanlarin katiliminin
saglanmasi, gorislerinin alinmasi, uzman profesyonellerin gérevlendirilmesi, ¢aliganlarin
isyerindeki tehlikeler konusunda bilgilendirilmesi, egitilmesi hiikiimleri 6331 say1l1 Kanun-
da yer almistir. Bu Kanunda igyerlerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin
onlenmesinde devlete ve ¢alisanlara biiyiik rol diismekle beraber, isverenin yiikiimliiliikleri
ve sorumluluklar1 oldukeca fazladir.

Tepkisel yaklasimda (baska bir deyisle geleneksel yaklasimda) is kazas1 ve meslek hasta-
liklarinin incelenmesi ve raporlanmasi gibi yontemler kullanilir. Bu yaklasimda, olay sonra-
stinceleme ve isin yeniden diizenlenmesi agamalar1 dikkate alinir. Is kazasi veya meslek has-
talig1 gerceklestikten sonra yapilan aragtirmalar ve elde edilen bulgular zararlarin tazmin
edici ve hukuki boyutuyla ilgilidir; ¢alisanlarin is kazas1 ve meslek hastaligindan korunma-
sindan daha ¢ok sosyal giivenlik konularindaki haklarinin elde edilmesinde yardimei olur.

Onleyici yaklagim (bir baska ifadeyle yeni cagdas giivenlik yaklagimi) ise is saglig1 ve gii-
venligi yonetim sisteminin incelenmesine, risk degerlendirmesi ve giivenlik iklimine odakla-
nir “Is kazasi ve meslek hastaligi olmadan bu olaylarin kék neden analizlerini yapar ve ¢oziim-
ler iiretir. Yani Nasreddin Hocanin deyimiyle testi kirilmadan 6nce tedbirini, 6nlemini alir.

Bir bagka onleyici yaklasim da “Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Isbagt Konusmalaridur.
Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi bilgisini, bilincini artirmak, yayginlastirmak ve is kazasi
ve meslek hastaliklarini nlemek amaciyla yapilir. ISG Is Bagi Konugmalari ¢alisanlarin ¢a-
lisma konulari ile ilgili tehlike ve riskleri bilmesi ve 6nleyici tedbirler almasina katki sagla-
yacak basit ve kullanigl yontemlerden birisidir.

Bu iinitede 6nleyici faaliyet, tehlike tanimi ve risk degerlendirmesi ve ramak kala olaylar,
is saglig1 ve glivenliginde 6nleyici yaklagim kapsaminda ele alinacaktir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE ONLEYiCi YAKLASIM

Giintimiizde artik is saglig1 ve giivenligi yaklasimi yalniz mevzuat, hukuki teftisler gibi zorlayic
onlemlerle degil; hizmet, egitim, sosyal iletisim gibi 6nleyici yaklasimlarin 6ne ¢iktig1 bir anlayis

olmustur. Bu anlayis, oncelikli olarak ulusal is saglig1 ve giivenligi politikasi olarak ele alinir ve
isverenden ¢alisana kadar herkes tarafindan paylasilirsa, is saglig1 ve giivenligi kalic1 ve siirekli

olur. Is saglig1 ve giivenliginde 6nleyici yaklagimun siirekliligini saglayan en énemli yaklagimlar-

dan birisi de egitimdir. Egitimle ¢alisanlar giivensiz olan davranislarini isteyerek bilingli bir sekil-
de giivenli davranisa degistirebilmektedir. Yetiskinleri kapsayan ISG egitimlerinin caliganlarca

kabul gérmesi ve benimsenmesi egitim sonuglarinin uygulamaya yansimasi agisindan 6nem ta-

simaktadir. Bu nedenle, isverenin, uygulamali egitim modelleriyle ¢alisanlar is kazasi ve meslek

hastaliklar1 risklerine kars: dnleyici bilgilerle desteklemesi gerekmektedir.

Birisyerinde herkes her seyden ISG uygulamalarinin siirekli denetlenmesi ve giincellenmesi “Is Sag-

once kendisinin ve digerlerinin | 1,81 ve Giivenliginde Onleyici Yaklagimin® en énemli basamaklarindan

hayatina ve sagligina 6nem
vermeli. Giivenli ve saghkl

birisidir. Risk degerlendirmesi yapmak ve degisen sartlarla beraber risk

bir calismadan daha Gnemli degerlendirmesini giincellemek onleyici yaklasimin siirekli olmasini sag-

bir sey olmadigini ve mesai lar. Bazen risk degerlendirmesi sonucunda uygulanan kontrol tedbirleri

sonunda kendilerini evde
bekleyenlerin oldugunu

zamanla degisik miidahelelerle islevini kaybetmekte ve yeni risklerin or-

unutmamahdir. taya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Kaynak: https://ergo-plus.com/proactive-ergonomics-process/

orNEK soru T

Isyerlerinde saglikli ve giivenli ¢alisma or-
taminin tesis edilmesi igin gerekli 6nlemleri al-
makla yiikiimlii olan igverenler, ¢alisanlar: yasal
hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendir-
mek zorundadir. Igveren veya igveren vekilleri
calisanlarin karg1 karstya bulunduklar1 mesleki
riskler ve bunlarla ilgili alinmas1 gerekli tedbir-
ler konusunda isyerlerinde is saglig1 ve giiven-
ligi egitim programlarini hazirlamak, egitimleri
diizenlemek, ¢alisanlarin bu programlara katil-
masini saglamak ve verilecek egitim i¢in uygun
yer, arag ve gere¢ temin etmekle yiikiimlidiirler.

Unitenin basindaki rnek olaya gére, Mehmet Giiven beyin yaklasimi hangi tiir bir yaklasimdir?
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CALISANLARIN KORUNMASI

Ulusal ve uluslararast mevzuat ve sdzlesmelerde isverenin, is kazas1 ve meslek hastaligina karsi
¢alisan1 korumakla yiikiimlii oldugu, 6nlem almasi, gerekli arag gereci bulundurmasi, ¢alisan-
larin alinan 6nlemlere uyup uymadigini denetlemesi ve egitim vermesi, risk degerlendirmesi
yapmast ve ergonomi biliminden de yararlanarak isin kisiye uygunlugunu saglamas: gerekti-
gi hiikiim altina alinmustir. Ayrica, 6331 sayili Kanunda igverenin, is sagligi ve giivenligi yo-
niinden risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmakla yiikiimlii oldugu belirtilerek ayrintil
olarak risk degerlendirmesi ele alinmistir. Risk degerlendirmesi isyerinde is kazas1 ve meslek
hastalig1 olmamast i¢in 6nceden yapilmasi gereken siiregleri belirler. Risk degerlendirmesi sii-
recinde sistematik bir yaklasimla tehlikeler belirlenir, bu tehlikelerden kaynakl: riskler tespit
edilir ve risklerin analizi yapilarak risk seviyeleri belirlenir. Risk seviyesi yiiksek olandan bas-
layarak, miimkiinse, risklerin ortadan kaldirilmas: saglanir; miimkiin olmadig1 durumlarda
kontrol tedbirleriyle risk derecelerinin en aza indirilmesi gerceklestirilir.

Unite baginda verilen drnek olayda bir isveren olarak Mehmet Giiven, ¢alisanin yasa-
mini, bedensel biitiinliigiint ve sagligini 6nleyici bir yaklagimla korumayi isyeri politikasi
haline getirmistir. Mehmet beyin isyerinde, ISG Isbast Konugmalari toplantilarinda ramak
kala olaylar da dahil olmak tizere diger her tiirli tehlikeli olaylarin kritigi yapilarak, alin-
mast gereken dnlemler kararlastirilmistir. Bu sekilde Mehmet bey, isyerinde, ISG iklimini
calisanlariyla beraber yerlestirmekle beraber ¢evresindeki isyerlerine de 6rnek olmustur.

is Sagligi ve Giivenliginde Tehlikelerin Tanimlanmasi

[s kazas1 ve mesleki hastaliklardan korunma politikalar1 icerisindeki en 6nemli ve éncelikli
asama tehlikelerin belirlenmesidir. Ayrica, risk degerlendirme siirecinde birinci basamak
isyerinde var olan ve isyeri disindan gelme ihtimali bulunan tehlikelerin tanimlanmasidir.
30 Aralik 2012 tarihinde yiiriirlige giren “Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi'nde tehlike ve riskler ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Yonetmeligin tehli-
kelerin tanimlandig: sekizinci madde birinci fikrasinda, her isyerinde, karsilagsma ihtimali
olan tehlikeler hakkindaki bilgilerin mutlaka toplanmasi ve kayit altina alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu kayitlarin tutulmasi is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in
yapilan ¢alismalarin en 6nemli asamalarindan birisidir.

Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda ise, tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken benzer isyer-
lerinde meydana gelen is kazalar1 ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklarinin da degerlendirile-
bilir oldugu ifade edilmistir.

Ugiincii fikrada ise, “Toplanan bilgiler isiginda; is sag-

lig1 ve giivenligi ile ilgili mevzu- atta yer alan hiikiimler de LSSKEE\LTURUN
dikkate alinarak, ¢alisma ortaminda bulunan fiziksel, kim- SON KEZ HALINE BAK

yasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarimdan olusan veya bunmlarin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayda alinir.” den-
mektedir. Bu fikrada belirtilen tehlikelerden bazilari ise
agagida verilmistir:

1. Isin yuritimd, tiretim teknikleri, kullanilan mad-
deler, makine ve ekipman, ara¢ ve geregler ile
bunlarin ¢alisanlarin fiziksel 6zelliklerine uygun
tasarlanmamasi veya kullanilmamasindan kaynak- Is bast yaparken is saghg: ve gii-
lanabilecek tehlikeler, venligi kurallarin hatirlamak onemlidir.
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2. Kuvvetli akim, aydinlatma, paratoner, topraklama gibi elektrik tesisatinin bilesenleri
ile 1sitma, havalandirma, atmosferik ve ¢evresel sartlardan korunma, drenaj, aritma,
yangin 6nleme ve miicadele ekipmani ile benzeri yardimci tesisat ve donanimlardan
kaynaklanabilecek tehlikeler,

3. Caligma ortamina iliskin hijyen kosullari ile ¢alisanlarin kisisel hijyen aliskanlikla-
rindan kaynaklanabilecek tehlikeler,

4. Calisanlarin is saglig1 ve gtivenligi ile ilgili yeterli egitim almamasi, bilgilendirilme-
mesi, ¢alisanlara uygun talimat verilmemesi veya ¢alisma izni prosediirii gereken du-
rumlarda bu izin olmaksizin ¢alisilmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.

Bir isyerindeki tehlikeleri yukarida bahsi gegen tehlikelerle sinirli tutmak dogru degil-
dir; bunlardan bagka her isyerine 6zgii tehlikeler de olabilir. Ayrica, tehlike kaynag birebir
ayn1 olmasina kargin farkli iki isyerinde ayni tehlikeden dolay1 ortaya ¢ikan is kazasi ve mes-
lek hastalig1 risklerinde farkliliklar olabilmektedir. Ornegin, elektrik bir ofis igyeri ortamin-
da elektrik ¢arpmasi ve yaralanmasi riskini olustururken, kitap veya kirtasiye depolamasi
yapilan isyerinde yangin ve 6liim riskine sebep olabilir.

Biitiin isyerlerinde, tasarim veya kurulus asamasindan baglayarak tehlikelerin tanimlan-
mast, risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi, risk kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi,
dokiimantasyon, yapilan ¢alismalarin giincellenmesi ve gerektiginde yenilenmesi asama-
larini kapsayan risk degerlendirmesinin yapilmasi, is kazasi ve meslek hastaliklarini énle-
mek acisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Risklerden Korunma ilkeleri

Giinliik yasamda herkes karsilastig tehlikeler karsisinda sistematik bir yontem izlemeden
risk degerlendirmesi yapmakta ve kontrol tedbirlerini almaktadir. Ornegin, bir caddede
karsidan karsiya gegme durumunda olan bir yaya i¢in arabalar tehlikedir. Karsidan karsiya
gecmek isteyen yaya, arabanin durumunu, hizini ve kendi durumunu ve sartlarini dikka-
te alarak bir risk degerlendirmesi yapar. Yapilan analiz sonucundaki risk derecesine gore
gegmeye karar verir veya arabanin ge¢mesini bekler. Bu yayanin yapacag iyi bir tehlike
belirlemesi ve risk analizi olasi kaza riskini 6nleyecektir. Birgok isyerinde yapilmasi gereken
risk yonetim siireci de bu 6rnekte verilen olayin sistematik bir sekilde uygulanmasidir. Ulu-
sal mevzuatta, boyle bir sistematik risk degerlendirmesi sonucunda isyerlerinde belirlenen
risklerden korunma ilkeleri riskleri ortadan kaldirmak, asgariye indirmek, kontrol etmek
seklinde siralanmigtir. 6331 sayili I Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 5. maddesi kapsa-
minda igveren igyerindeki risklere kars1 6nlemler almak zorunda olup tespit edilen riskleri
agagida verilen ilkeler dogrultusunda en aza indirmekle yiikiimlidiir:

a) Risklerden kaginmak,
b) Kaginilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek,

c) Risklerle kaynaginda miicadele etmek,

¢) Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin igyerlerinin tasarimu ile is ekipmani, calisma
sekli ve tiretim metotlarinin segiminde 6zen gostermek, 6zellikle tekdiize ¢aligma ve
tiretim temposunun saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini 6nlemek, 6nlenemiyor ise
en aza indirmek,

d) Teknik gelismelere uyum saglamak,
e) Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek,
f) Teknoloji, is organizasyonu, ¢aligma sartlari, sosyal iliskiler ve ¢calisma ortamu ile ilgili

faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikasi gelistirmek,
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g) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore dncelik vermek,
g) Calisanlara uygun talimatlar vermek.

Kanunda belirtilen ilkeler genel olarak; risklerle miicadele edilmesi, tehlikelerin riske
doniismeden ortadan kaldirilmasi, bireysel korunmadan 6nce toplu korunma yontemlerine
yer verilmesi seklindedir.

Oncelikli amag, kolaylikla ortadan kaldirilabilecek tehlikelerin s kazasi ve meslek
bertaraf edilmesiyle risklerin yok edilmesidir. Ornegin, kirik bir priz hastaliklarini 5nlemede
veya lamba anahtari elektrik carpmasi, yangin gibi riskleri doguracak- kullanilmasi gereken son
tir. Bunlarin yenileriyle degistirilmesi bu riskleri ortadan kaldiracaktir. yéntem disiplin sistemidir.

Diger yandan, tehlike kaynaginin ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda tehlikenin olusturdugu risklerin analiz edil-
mesi ve gerekli 6nleyici tedbirlerle bu risklerle kaynaginda miicadele
edilmelidir. Ornegin, birgok isyerinde ortadan kaldirilmasi zor olan
ve mesleki hastaliklara sebep olan tozlar tehlike kaynagidir. ilk etapta
havadaki toz orani sulu sistem veya diger mithendislik yontemleriyle
azaltilir veya calisanlar bu ortamdan uzak tutulur; bu 6nleyici tedbir-
ler de yeterli olmazsa en son tercih olarak calisanlara kisisel koruyucu
donanim (toz maskesi) verilir.

Disiplin cezalari, glivensiz
hareketleriyapan ¢alisanlara
cesitli cezalarin verilmesi
olayidir. Oncelikli olarak
egitim ve bilin¢lendirme
yontemlerinin uygulanmasi
gerektigi unutulmamalidir.

Risk degerlendirme ¢alismalarindaki bir diger amag da ¢alisma ortamindaki tehlikelerin
farkindaliligini saglamaktir; sonrasinda uygun, yeterli kontrol 6nlemleriyle riski ortadan kal-
dirmak veya kabul edilebilir seviyeye indirmek ve uygulanan 6nlemleri stirekli takip etmektir.

Giivenlik Performansi Ol¢iimiiniin Onleyici Yaklasima Katkis

Bir isyerinde “Is Saghgi ve Giivenligi Performans Ol¢iimii”, o isyerinin is saghgi ve giiven-
ligi acisindan hangi seviyede olundugunu belirlemek anlamina gelmekte olup ve ISG amag
ve hedeflerine ulagilmasina yardimci olan en énemli araglardandir. Isyerindeki tehlike ve
olumsuzluklarin belirlenip iyilestirilmesine ve tedbirlerin alinmasina imkan saglar. Her is-
yeri kendisine uygun, basit, anlasilir ve uygulamasi kolay olan bir performans 6l¢iim yonte-
mini segebilir. Amag mevzuat ve standartlara uygun bir isyeri ortaminin olusturulmasidir;
bunu gergeklestirmek icin belirli zaman araliginda daha 6nceden belirlenmis is saglig: ve
giivenligini etkileyen unsurlar izlenir ve kayit altina alinir.

Giivenlik performansinin degerlendirilmesinde en ¢ok kaza istatistikleri ve analizleri
kullanilmasina karsin, yalnizca kaza analizlerini dikkate almak yaniltic1 sonuglar dogurabilir.

Anlik 6l¢timler bir igyerinin is saglig1 ve giivenliginin ger¢ek durumunu yansitmaz; bunun
yerine isyerinin siirekli gézetim altinda tutulmas: ve ¢alisanlarin mesleki maruziyet 6lgiimle-
rinin yaptirilmasi ve bir toplu koruma yontemi olarak maruziyetlerin sinir degerlerin altinda
tutulmasi, olast meslek hastaliklarinin 6niine ge¢gmek agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Ay-
rica, bir isyerinde yapilan siirekli performans 6l¢timlerinin hem i¢ denetime hem de digaridan
yapilacak olan dis denetimlere biiyiik katkisi vardir.

Giivenlik performansi 6l¢iimii sonuglari, biitiin ¢alisanlarin katilimryla degerlendirildi-
gi zaman, bu ¢alismalar, is saglig1 ve giivenligi ikliminin olugmasina ve galigma veriminin
artmasina, ¢alisanlarin islerini sahiplenmesine katki verir.

Yapilan arastirma ve ¢alismalarda risk degerlendirme siirecinde belirlenen risk seviyesi-
nin igyerinin giivenlik performansiyla dogrudan iliskisi ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle,
bir isyerinde giivenlik performansinin dl¢tilmesi o isyerindeki giivenlik iklimini olumlu ge-
kilde etkilemis ve risklerin azalmasina sebep olmustur.
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iS KAZASI ANALIZLERi VE RAMAK KALA OLAYLAR

Kazalardan korunma 6nlemleriyle tiretimin artirilmasi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.
Bir isyerinde tretimi artirmak, kaliteyi ytikseltmek ve maliyeti disiirmek i¢in yapilacak
calismalarin, is giivenligi ¢aligmalari ile birlikte yapilmasi 6nemlidir.

Meydana gelen bir kazanin detayli bir sekilde arastirilmasi ve analizinin yapilmasi, ka-
zalarin tekrarlanmamasi agisindan 6nemlidir. Kazalarin goriinen ya da tahmin edilemeyen
birgok sebepleri olabilir. Kaza analizlerinin amaci, is kazasinin nedenlerini tespit ederek
kazadan ders ¢ikarmak ve énleyici tedbirler almaktir. Is kazalarinin azaltilmasinda is kaza-
sinin kok neden analizlerinin 6nemli bir yeri vardir. Kazalarin nedenlerini agiklayan bir¢ok
caligma ve teori olmasina ragmen, bu {initede bir¢ok ¢alismanin faydalandig: kaynak olan
iki temel teori izerinde durulmustur. Bunlar Heinrich ve Domino teorileridir.

Heinrich Teorisi

Heinrich, 1930’1u yillarda yaptig1 kaza arastirmalarinin sonucunda is kazalarini bir zincirin
halkalari seklinde tanimlayarak bu zincirin en zayif halkasinin ¢alisanlarin tehlikeli durum
ve davranislarinin oldugu kanisina varmustir. Is kazalarinin nedenlerini “%88’i calisanlarin
tehlikeli davraniglari, %10’u tehlikeli durumlar ve %2’si de nedeni bilinmeyenler” olarak
aciklamigtir.

Giiniimiizde dahi bir¢ok ¢aligmada kullanilan Heinrich piramidinde is kazas1 analizleri
say1sal olarak yapilmis ve bir isyerinde meydana gelen 330 olaydan biri 6liimle veya daimi is
gormezlikle sonuglanan kaza, 29u bir giinden fazla istirahati gerektiren kaza ve 300 tanesi
ise zarar vermeyen (ramak kala, kil pay1) olay.” seklinde ifade edilmistir.

Domino Teorisi

Domino teorisi is kazalarinin olusumunu birbirini takip eden bes sebeple agiklamaktadir.
Bu sebeplerin mutlaka birbirini takip ederek gerceklesmesi gerekir; bunlardan birisi olma-
dikga bir sonraki olay meydana gelmez ve zincir tamamlanmadikga da kaza ve yaralanma
olmaz. Bu sebepler, sirasiyla, asagida verilmistir:

1. Dogal durum: Tam olarak 6nlenemeyen insanin doga
karsisindaki zayifligidir.

TerLikei paveane 2. Kisisel hatalar: Egitim ve disiplinle kismen diizel-

VE DURUM tilebilen, dikkatsizlik, tedbirsizlik, ihmal, sinirlilik,
pervasizlik gibi kisisel hatalardan kaynaklanan kaza-
lardur.

3. Tehlikeli davrams ve durumlar: Caliganin yanlis bir
davranisi ve isverenin yeteri kadar giivenlik 6nlemleri-
ni almamis olmasindan kaynakl tehlikeli davranis ve
durumlardir.

Kazalarda domino etkisinden birisi

tehlikeli davrams ve durumlardir.
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4. Kaza olay:: Yukaridaki ii¢ sebebin bulunmasi kazanin olmasi i¢in gerekli sart olma-
sina ragmen yeterli degildir; ayrica, ¢aliyma ortamina, ¢evreye ve ¢alisana hasar ve
zarar verebilecek bir olayin da meydana gelmesi gerekmektedir.

5. Yaralanma, zarar veya hasar: Olusan olay sonucunda bir yaralanma, hasar veya zara-
rin olmasi gerekmektedir.

Gorsel 03’te goriildiigii gibi tehlikeli davranis ve durumlarin temsil edildigi bir domino
taginin gekilmesiyle diger biitiin taglar yikilmaktadir. Bunun gibi bir isyerinde kaza zin-
cirinin zayif bir halkas: olan tehlikeli davranis ve durumlarin varlig: is kazas1 olaylarinin
tetiklenmesini saglamaktadir. Bu nedenle tehlikeli davranis ve durumlarin ortadan kaldiril-
mastyla diger 6limlii ve yaralanmali is kazalarinin 6niine gegilmis olacaktir.

Ramak Kala Olay ve Bildirimi

Heinrich’in de belirttigi gibi bir isyerinde meydana
gelen her olayin, ¢alisanda mutlaka bir yaralanma
ya da 6liime sebep olacagi beklenemez. Oliime ve
yaralanmaya sebep olmayan “Ramak Kala” atla-
tilan olaylarin incelenmesi, ISGde onleyici yak-
lastmin bir geregidir. Gorsel 04'te verilen sekilde
gorildigi gibi calisan agik birakilan bir atiksu RAMAK KALA OLAY KAZA PRAMIDI

rogarina diismekten kilpay1 kurtulmaktadir. Hein- Ramak kala olay ve Heinrich kaza piramidi.
rich kaza piramidinde de her 300 ramak kala ola-

yin sonucunda bir 6liimlii kaza meydana geldigi gosterilmektedir. Bu sayilarin Heinrich'in
1930’lu yillarda yaptig1 arastirmalar sonucu ortaya koydugu degerler oldugunu kabul etmek-

le beraber sayilarin mutlak degerlerinden daha ¢ok ramak kala olaylarin mutlaka takip edil-
mesi gerektigi anlagilmalidir. Ayrica ramak kala olaylarin raporlanmasi ve bildirimin yapil-
mas1 gerekmektedir. Ramak kala olaylarin degerlendirilmesi, is kazalarinda zayif halkalarin,
sorunlu kisimlarin tespit edilmesini saglayan onleyici bir yaklasimdir. Ramak kala olayda
herhangi bir maliyet yoktur. Maliyeti az getirisi ¢ok bir ¢aliymadir. Ramak kala olay inceleme

ve ¢alismalarina 6nem verilmez, zaman ayrilmazsa, daha sonra meydana gelecek is kazasi

ve meslek hastaliklarina ayrilacak zaman ve maliyetin ¢ok daha fazla olacag: bir gegektir. Bu
nedenle, “Onlemek Odemekten Daha Kolay ve Daha Insani Bir Davranistir” denmektedir.

Agir yaralanma
Olim

KetRiees Hafif yaralanma

300

RAMAK KALA

Isyerlerinde yasanan ramak kala olaylarin olabilecek biiyiik kazalarin habercisi olmasin-
dan dolayy, is saglig ve giivenligi calismalarinda ramak kala bildirim ve raporlamalar1 mutla-
ka sistematik bir sekilde yapilmalidir. Ramak kala olaylar incelenirken, olaya sebep olan tehli-
keli durum ve tehlikeli davranislar belirlenmeli ve ilgili boliim ve ¢alisanlarla paylagilmalidir.
Bunu gergeklestiren isyerleri daha giivenli bir ¢alisma ortamina sahip olacaktir.

Kok Nedeni Belirleme, Tehlikeli Tutum ve Davranislar

Is kazas1 nedenlerinden olan “Tehlikeli Davranig ve Durumlar” Domino kaza teorisinin
tigincii ve en zayif halkasidir. Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) istatistiklerine gore is
kazalarinin %98’i ¢alisanlarin tehlikeli davranis ve durumlarindan kaynaklanmaktadir. Ca-
lisma gruplarina gore bu istatistik degerler farkliliklar gostermektedir; fakat burada dikkat
edilmesi gereken husus is kazalarinin ¢ok yiiksek oranda tehlikeli davranis ve durumlardan
kaynaklandig1 hususudur. Bazi kaynaklarda, aragtirmacilar is kazalarinin %98 nin énlene-
bilir nitelikte oldugunu belirtmekte ve bu oranin %50’lik kisminin kolay ve basit tedbirlerle
onlenebilecegini, kalan %48’lik kisminin 6nlenebilmesi i¢in ise sistematik bir ¢aligmanin
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gerekli oldugunu belirtmiglerdir. Onleme ¢alismalar1 i¢in meydana gelen biiyiik, kiigiik
kazalar ve ramak kala olaylar belirli bir yontemle incelenerek altta yatan kok sebebe ula-
silabilir. Tehlikeli durum ve davraniglardan olusan bu sebepler, en verimli sekilde kiigiik
egitimler ya da is bag1 egitimleri planlanarak ¢alisanlarla paylasilabilir. Ayrica yazili bir do-
kiiman olarak kolay ulagilabilir bir yere birakilabilir. Boylelikle is kazalarinin énlenmesinde
ok énemli bir unsur olan ISG kiiltiiriiniin olusumuna katki saglanir. Tehlikeli durum ve
davransslar icin asagidaki drnekler verilebilir:

o “Salteri indirmeye gerek yok abi, biz bunlari yillarca yapryoruz?” asir1 giivenden kay-
nakl: tehlikeli davranisi ortaya koyan,

o “Forklifti ben kullanirim sefim, ehliyete ne gerek, kéyde yillardir traktor kullanirim?
is ehliyetini hafife alma davranisini gosteren,

o “Gaz kagagini kibritle anlarim abi, bir ates ¢akar anlariz, higbir sey olmaz.,

o “Bir haftadir uykusuzum, ama géziimde hi¢ uyku emaresi yok” gibi davranislarin
oldugu isyerlerinde ISG mevzuat ve standartlarinin uygulanmasi i¢in ¢ok ciddi bir

gayrete ihtiyag vardir.
Ornek olayda da goriilecegi gibi Mehmet beyin isyerindeki uygula-
Tehlikeli davranislar, is malar1 diger isyeri sahiplerince garipsenmis; ama daha sonra bu yak-
kazalarinin en énemli lasim meyvelerini gosterince diger isyerleri de bu tarz isyeri kiiltiir ve

nedenlerindendir. Bu ahlakini benimsemeye baslamislardir.

nedenle kazalarin kék neden Caliganin mesleki yeterlilik egitimi almamasi, isini bilmemesi ve

analizleri yapilirken 6zellikle ' 4ik katsizligi, ruhi, bedeni ve sosyal durumundan kaynaklanan sebep-

glivensiz davranislar ler; tez canlilik, cabuk heyecanlanma, sinirlilik, maddi ve ailevi durum;

mutlaka arastiriimahdir. kisisel koruyucu donanimi kullanmamak, “Tehlikeli Davranislar’a or-
nek olarak verilebilir.

“Tehlikeli Durumlar’a, organizasyon, yerlesim bozuklugu veya diizensizligi; kaygan, bo-
zuk zeminde ¢alisma; uygunsuz istifleme; elektrik tesisatinin uygunsuzlugu ve kotii aydinlat-
ma; bina yapist ile ilgili bozukluklar; kotii termal sartlar (1sitma-havalandirma), 6rnek olarak
verilebilir.

Kazalarin 6nlenmesi konusundaki en 6nemli gercek, kazalarin kendiliginden meydana
gelmeyip kazalara bir nedenin yol agtigidir. Bu da ayni1 zamanda kazalarin 6nlenebilir oldu-
gu anlamina gelmektedir.

ORNEK SORU 2

Heinrich, 1928 yilinda inceledigi 75,000 kazada, sikca génderme yapilan, tiim kazalarin
% 88’ine tehlikeli davranislarin, %10’una tehlikeli durumlarin ve %2’sine ise 5nlenemeyen
kosullarin neden oldugu sonucuna varmistir. Ne dersiniz? Sizce bu oranlar ne kadar
dogrudur?
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Ozet

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu 2012 yihnda
yiirtirliige girmesinden sonra is saghg ve giivenliginde
onleyici yaklasim benimsenmis ve bu konuda uygula-
malarin takibi agisindan istisnasiz her isyerinde risk
degerlendirme yapma zorunlulugu getirilmistir. Bu ko-
nuda idari para cezalarimn yamnda diger tesvik edici
unsurlara yer verilmistir.

Oncelikli olarak bir isverenin, isyerinde iyi bir saglik
ve giivenlik standardi insa etmek icin birincil sorum-
lulugun kendisinde oldugunu bilmesi gerekir. Bunun
saglanabilmesi icin oncelikli olarak bir sermayeye yani
techizata, ekipmana, insan giictine ihtiya¢ oldugunun
bilinmesi gerekir. Bu bilingte olan isverenler her za-
man bir adum onde ve parlak bir gelecege sahiptirler.
Isveren, tiim ¢alisanlarin katihmuyla, kontrol tedbir ve
onlemleriyle ve bunlarin siirekliligi ile is kazasi ve mes-
lek hastaliklarini onleyebilir. Isverenin, konuyla ilgili
taahhiidii, performans ol¢iimii ve pozitif geri bildirim
mekanizmas, is basi sohbetleri gibi yontemlerden olu-
san bir giivenlik anlayisi ve iklimi her zaman kolayca

yapabilecegi unsurlardir.

Bu iinitede ISG farkindahgimin olusmas: amaglanmas-
tir. Isveren veya isveren vekili bundan sonra is saghg
ve giivenliginin bir hukuki gereklilikten ote vicdani,
insani sorumlulugun sonucu olmas: gerektigi bilincine
ulasacak, ISG ikliminin 6rnek bir isyeri politikasinin
vazgecilmez bir unsuru oldugunu her zaman dikkate

alacaktr.

Kendimizi Sinayalim
Soru 1. Asagidakilerden hangisi tehlikeli davranis

sebebi degildir?
A. Masa ve sandalyelerin hatali yerlesimi
B. Egitim yetersizligi
C. Koruyucu tertibati kullanmama
D. Alet ve makineleri tehlikeli sekilde kullanma
E. Malzeme bilgi formunu dikkate almama

Soru 2. Asagidakilerden hangisi tehlikeli durum se-
bebi degildir?

A. Makine ve tezgahlarin hatali yerlesimi

B. Koruyucu tertibatin bulunmamasi ya da
uygun olmamasi

C. Alet ve makineleri tehlikeli sekilde kullanma

D. Uygun olmayan termal konfor durumu

E. Malzemelerin gelisi giizel istiflenmesi

Soru 3. Yeni cikarilan 6331 sayili ISG Kanunu'nun
getirdigi en onemli degisiklik asagidakiler-
den hangisi degildir?

A. s saglig ve giivenliginde sistematik yak-
lagim

Is saghg ve giivenligi kontrol ilkeleri
Risk degerlendirmesi

Onleyici yaklagim

Tepkisel (reaktif) yaklagim

moOOow

Soru 4. Asagidakilerden hangisi is sagligi ve giivenli-
¢i mevzuatinin 6nleyici yaklasimidir?

A. Calisanlarin sagligini ve giivenligini
korumak

B. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari tazmi-
natlarini diizenlemek

C. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin se-
beplerini teftis etmek

D. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda ku-
surlular1 cezalandirmak

E. Isyerini kapatmak ve idari para cezasi
vermek

Soru 5. Yetersiz ya da fazla aydinlatma, yetersiz ha-
valandirma, tehlikeli .................. ornektir.
Bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A. davranisa

B. duruma

C. ¢evre sartlarina
D. kazaya

E. havalandirmaya
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Cevaplar
1: A

22 C
3:E
4: A

5:B

Ornek Sorularin Yanitlar

orNEK soru T

Mehmet Beyin yaklasimi 6nleyici yaklasimdur. ¢linkii
Mehmet Bey, isyerinde herhangi bir is kazas1 ve mes-
lek hastalig1 yasanmamasi i¢in her giin isbas1 konus-
malar1 yapmaktadir. Mehmet Bey ve calisanlari, bu
toplantilarda olaylarin olas: sebeplerini ve muhtemel

tehlikeleri gozden gecirmektedir.

ORNEK SORU 2

Heinrich bir sigorta miifettisi olarak sanayide meyda-
na gelen is kazalariyla ilgili 1920’li yillarin sonlarinda
kapsamli calismalar gerceklestirmis ve bu ¢aligmalarla
ilgili istatistikler ¢ikarmustir. O ¢alismalardan is kaza-
larinin %88’inin giivensiz davranislardan, % 10’unun
glivensiz durumlardan, % 2’sinin 6nlenemeyen sebep-
lerden oldugu sonucuna varmistir. Heinrich’in 6ne
stirdiigii bu teorinin biyitk boliimii ¢agdas ¢alisma-
lar sonucu degisiklige ugramistir. Ancak giiniimiizde
yaygin olarak kabul edilen birgok teori Heinrich'in te-
orisinden yola ¢ikarak ortaya konmustur. Heinrich'in
ortaya koydugu sayisal istatistiki degerlerden daha
¢ok, kazalarin bityiik oranda davranis hatalarindan ve
giivensiz durumlardan kaynaklandiginin ve ¢ok azi-
nin ise dnlemeyen sebeplerden meydana geldiginin

bilinmesi onemlidir.
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YASAMIN iCiNDEN

is saghdi ve giivenligi bi-
linci mobil uygulamayla
yayginlastirnilacak

Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi, isci ve
isverenlerin yani sira toplumun tamaminin is
saghgi ve glivenligi bilincinin artirnlmasi ama-
clyla gecen yil temmuz ayinda “iISGInfo Assist”

mobil uygulamasini kullanima sundu.

Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi, gecen yil
vatandaslarin kullanimina sundugu “iSGInfo
Assist” isimli uygulamayla isci ve isverenler basta
olmak tizere toplumun tiim kesimlerinin is saghdi

ve giivenligi (ISG) bilincini artirmayi hedefliyor.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) verilerine
gore, diinyada her 1 saniyede 11 is kazasi yasa-
nirken, her yil 2,5 milyona yakin kisi is kazasi ya

da meslek hastaligina maruz kalyor.

Turkiye'de is saghgi ve glivenligi konusunda en
dnemli adim ise 2012'de 6331 sayili “is Saghdi ve

Glvenligi Kanunu”nun yayimlanmasiyla atildi.

Kanunun ¢ikmasinin ardindan bugiine kadar
Ulke genelinde is yeri sayisi ylizde 21,7, calisan
sayisi ylizde 52,9 artmasina ragmen 100 bin
iscide 6limli is kazasi ve meslek hastaligi orani
ylizde 40,4 azald1.

isci ve isveren konfederasyonlarinin énde gelen
isimleri, kanunun cikmasindan sonra buytk
oranda azalan ancak sifirlanmayan is kazalarina
bagh 6limlerin hi¢ yasanmamasi icin toplumda
bir biling ve kiltir olusturulmasi gerektigine

dikkati cekiyor.
“iSGInfo Assist” gecen yil basladi

is yerlerinde can kayiplarina neden olabilecek
ihmallere karsi “sifir tolerans” ilkesiyle hareket
eden Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig,

daha glivenilir ve saglikli is sahalarinin olustu-

rulmasini saglamak amaciyla gegen yil temmuz
ayinda “iSGInfo Assist” isimli mobil uygulamayi

hayata gecirdi.

Bakanhgin ilk mobil uygulamasi 6zelligini ta-
siyan “ISGInfo Assist” aplikasyonunu bugiine

kadar 8 bin 670 kisi akilli cep telefonuna indirdi.

Uygulamayla maden sektori basta olmak tizere
tlm is kollarindaki isci ve isverenlerle is yerlerin-
de gorevliis sagligi ve glivenligi profesyonelle-

rinin yani sira toplumun tamaminin is saghgi ve

guvenligi bilincinin artiriimasi hedeflendi.

Is kazasi ve ise bagl hastaliklarin yogun yasandigi
sektorlerde temel is sagligi ve guivenligi kurallari
hakkinda kullaniciya bilgi saglayan uygulamayla
ISG profesyonelleri, gérev yaptiklari is yerlerinde
is sagligr ve glivenligi yonetim sistemlerini kurgu-

layabiliyor ve bu verilere her an ulasabiliyor.

Uygulama iSG dokiimanlarina erisim kolayhg

getiriyor

Uygulamanin “iSG Kiitiiphanem” sekmesindeki
sektérel iSG rehberleri, kontrol listeleri, acil
durumlar, kisisel koruyucu donanimlar, is ve
meslede bagli hastaliklar ve istatistikler baslik-
larindaki alt modiillerden is saghgi ve gtivenli-

gine iliskin dokiimanlara ulasabiliyor.

iSG profesyonelleri, gérev yaptiklari is yerle-
rindeki is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin
etkinligini artirmak icin uygulamanin pusula,
hesaplama asistani ve 5x5 matris risk analizi

arayuzlerinden faydalanabiliyor.

Kullanicilar, uygulama sayesinde egitimleri,
saglik izleme takvimini, tahlisiye ve acil durum
ekibini olusturabiliyor, ramak kala 6nlenen is

kazalarinin kayitlarini tutabiliyor..

Haber metninin devamina asagidaki baglantidan erisebilirsiniz:
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/is-sagligi-ve-guvenligi-bilinci-
mobil-uygulamayla-yayginlastirilacak/2585775
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https://www.aa.com.tr/tr/gundem/is-sagligi-ve-guvenligi-bilinci-mobil-uygulamayla-yayginlastirilacak/2585775
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/is-sagligi-ve-guvenligi-bilinci-mobil-uygulamayla-yayginlastirilacak/2585775

“Giivenli Anaokulum
Projesi” Tanitildi

Denizli il Milli Egitim Miidurligi 6rnek olacak
bir projeye imza atti. Ozellikle anaokullarinda
o6grenim goren miniklerin karsilasabilecedi risk-
leri tespit etmek ve dncesinden nlem almak
amaciyla GEKA destekli projesi olan “Guvenli

Anaokulum Projesini” hayata gecirdi.

Dedeman Park Otelde yapilan tanitim toplan-
tisina Vali Yardimaisi Ali Sézen, il Milli Egitim
Muidiirii Resat Erdogan, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakultesi Dekani Prof. Dr. Selahattin
Ozcelik ve anaokulu miidiirleri ve 6gretmenleri
katildi.

Okullarin giin gectikce daha gtivensiz hale gel-
digi algisindan yola cikilarak, okulda gtivenlik
sorununa yol acan etkenleri belirlemek, gtivenli
egitim ortami saglayacak yonetim siirec ve uy-
gulamalarini isletebilmek, gelecekte yapilacak
risk degerlemesi calismalarina katkida bulun-
mak amacini giiden projenin slogani da “Anne

Beni Merak Etme Benim Okulum Glivenli” oldu.

Kaynak: http://denizli.meb.gov.tr/www/guvenli-anaokulum-pro-
Jjesi-tanitildi/icerik/967

ISVEREN VE ISVEREN VEKILININ S SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI


http://denizli.meb.gov.tr/www/guvenli-anaokulum-projesi-tanitildi/icerik/967
http://denizli.meb.gov.tr/www/guvenli-anaokulum-projesi-tanitildi/icerik/967



